






BAB I 

GAMBARAN UMUM  

 

1.1.​ Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik 

Undang Undang No 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (KIP) 

mengamanatkan, setiap badan publik mempunyai kewajiban untuk menyediakan Informasi 

Publik yang berada di bawah kewenangannya kepada masyarakat dengan cepat, aktual, tepat 

waktu, biaya ringan dan cara sederhana. Undang Undang Keterbukaan Informasi Publik, 

menuntut kinerja badan publik yang transparan, efektif, efesien dan akuntabel. Oleh karena itu 

pelayanan informasi publik harus mendapat perhatian yang serius bagi kita semua sebagai badan 

publik penyedia informasi, dengan meningkatkan pengelolaan informasi yang berkualitas serta 

memberikan pelayanan dan menyediakan informasi publik yang mudah diakses oleh masyarakat. 

Rumah Sakit Umum Daerah Haji Provinsi Jawa Timur sebagai Badan Publik di bawah 

Pemerintah Provinsi Jawa Timur harus ada Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

(PPID) dalam mengelola informasi dan dokumentasi. PPID di RSUD Haji Provinsi Jawa Timur 

berstatus sebagai PPID Pelaksana. PPID Pelaksana RSUD Haji ditetapkan melalui Surat 

Keputusan Gubernur Nomor 100.3.3.1/256-102/013/2025 tentang Pejabat Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi Pelaksana Rumah Sakit Umum Daerah Haji Provinsi Jawa Timur Tahun 2025. 
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1.2.​ Struktur Organisasi dan Tugas PPID Pelaksana 

 

 

Tugas dan Kewenangan 

1.​ Tugas PPID Pelaksana 

a.​ Membantu PPID melaksanakan tanggungjawab, tugas, dan kewenangannya; 

b.​ Melaksanakan​kebijakan​ teknis​ layanan​ Informasi​ Publik yang​ telah 

ditetapkan PPID; 

c.​ Mengonsolidasikan proses penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan dan pelayanan 

Informasi Publik; 
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d.​ Mengumpulkan dokumen Informasi Publik dari Badan Publik; 

e.​ Membantu Petugas Pelayanan Informasi di PPID dokumen Informasi Publik; 

f.​ Melakukan verifikasi membantu membuat, mengelola, memelihara, dan Informasi 

Publik; dan 

g.​ Menjamin memutakhirkan ketersediaan daftar dan akselerasi layanan Informasi Publik 

agar mudah diakses oleh publik 

2.​ Kewenangan 

a.​ Meminta dokumen Informasi Publik dari Petugas Pelayanan Informasi; 

b.​ Meminta klarifikasi kepada Petugas Pelayanan Informasi dalam melaksanakan pelayanan 

Informasi Publik; dan 

c.​ Menugaskan Petugas Pelayanan Informasi untuk menyiapkan dokumen untuk membantu 

PPID dalam melaksanakan pengujian konsekuensi atas Informasi Publik yang akan 

dikecualikan atau pembuatan pertimbangan tertulis dalam hal suatu Informasi Publik 

dikecualikan atau Permintaan Informasi Publik ditolak 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM  

PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

 

Rumah Sakit Umum Daerah Haji Provinsi Jawa Timur sebagai badan publik 

berkewajiban memberikan layanan informasi publik sesuai dengan peraturan perundang – 

undangan. yang berlaku. Dalam rangka memenuhi kewajiban itu Rumah Sakit Umum Daerah 

Haji Provinsi Jawa Timur berupaya memenuhi unsur unsur dalam kewajiban itu diantaranya: 

2.1.​ Sarana Prasarana Pelayanan Informasi Publik 

RSUD Haji Provinsi Jawa Timur dalam melaksanakan pengelolaan Layanan Informasi 

dan Dokumentasi (PLID), didukung dengan sarana dan prasarana yang memadai dan dapat 

dijabarkan sebagai berikut : 

2.1.1.​ Ruang Informasi 

Dalam rangka mendukung pelaksanaan kinerja PLID rumah sakit, terdapat meja layanan 

informasi (help desk) dan ruang tunggu untuk melayani atau menanggapi pertanyaan 

teknis PLID, terletak di lobi utama yaitu Pusat Informasi dan Pengaduan. 

Masyarakat/pelanggan rumah sakit bisa memperoleh informasi tentang pelayanan dan 

juga terdapat ruang pengaduan. Ruang informasi dilengkapi dengan beberapa fasilitas 

sebagaimana tabel dibawah ini. 

Tabel 1 Sarana Prasarana 

NO SARANA/PRASARANA JUMLAH KONDISI 

1 Meja 1 buah Baik 

2 Kursi Petugas 1 buah Baik 

3 Kursi Tamu 1 buah Baik 

4 Pesawat Telepon 1 buah Baik 

5 Komputer Jaringan Internet 1 set Baik 

6 Almari Dokumen 1 Set Baik 

7 Buku Register 1 Buah Baik 
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2.1.2.​ Saluran Informasi 

Disamping sarana prasarana yang terdapat di lobi depan rumah sakit, saluran informasi 

pelayanan publik yang lain meliputi : 

a.​ Website : https://rsuhaji.jatimprov.go.id/index.php/ppid/ppidawal 

 

b.​ Email : rsuhaji.jatimprov.go.id 

c.​ Telepon (031) 5924000 Ext. 5000 

d.​ Tatap muka 

e.​ Media Online : Instagram (s.id/rsudhaji), Facebook (Rsud Haji), WA 

(081230340088), Google Map (Rumah Sakit Umum Daerah Haji Provinsi Jawa 

Timur/ rsuhaji.jatimprov.go.id) 

 

2.2.​ Sumber Daya Manusia (SDM) 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di RSUD Haji berjumlah 21 orang terdiri 

dari :  

NO JABATAN DALAM 
TIM JABATAN DALAM INSTANSI JUMLAH 

1 PPID Pelaksana Direktur  1 

2 Bidang Pendukung 
Sekretariat PPID 

Kepala Bagian Umum, dibantu :  
1)​ Ketua Tim Kerja Sub. Substansi Tata 

Usaha dan Rumah Tangga 
2)​ Ketua Tim Kerja Sub Substansi 

Kepegawaian 

4 
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NO JABATAN DALAM 
TIM JABATAN DALAM INSTANSI JUMLAH 

3)​ Ketua Tim Kerja Sub Substansi 
Perlengkapan 

3 Bidang Pelayanan dan 
Dokumentasi Informasi 
 

Kepala Bagian Perencanaan dan 
Evaluasi, dibantu :  
1)​ Ketua Tim Kerja Sub Substansi 

Perencanaan dan Pengembangan 
2)​ Ketua Tim Kerja Sub Substansi 

Verifikasi dan Akuntansi 
3)​ Ketua Tim Kerja Sub Substansi 

Litbang 
4)​ Kepala Instalasi Pengadaan 

Barang/Jasa 
5)​ Kepala Instalasi Sistem 

Informasi dan Manajemen 
6)​ Kepala Instalasi Rekam Medik 
7)​ Noppy Mintarsa 

8 

4 Bidang Pengolah Data 
dan Klasifikasi 
Informasi 

Kepala Bidang Penunjang, dibantu :  
1)​ Ketua Tim Kerja Sub Substansi 

Layanan Penunjang 
2)​ Ketua Tim Kerja Sub Substansi 

Sarana Prasarana Penunjang 

3 

5 Bidang Fasilitas 
Sengketa Informasi 

Kepala Bidang Pelayanan Medik, 
dibantu :  
1)​ Ketua Tim Kerja Sub Substansi 

Pelayanan Rawat Inap 
2)​ Ketua Tim Kerja Sub Substansi 

Hukum dan Humas 
3)​ Ketua Tim Kerja Sub Evaluasi 

dan Pelaporan 
4)​ Hendy Sasmita 

5 

Jumlah 21 

 

2.3.​ Sumber Dana 

Dalam melaksanakan kegiatan operasional PPID Pelaksana RSUD Haji Provinsi Jawa 
Timur, pembiayaan kegiatan PPID direncanakan bersumber dari Anggaran Pendapatan 
dan Belanja Daerah (APBD) yang tercantum dalam Dokumen Pelaksanaan Anggaran 
(DPA) RSUD Haji Provinsi Jawa Timur Tahun Anggaran 2025 Nomor 
DPPА/A.3/1.02.00.00.00.01.0000/001/2025 tanggal 22 Oktober 2025. 
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Adapun rincian rencana/alokasi anggaran untuk mendukung pelaksanaan kegiatan PPID 
dituangkan dalam Rencana Anggaran Biaya (RAB), antara lain: 

Uraian Alokasi/Rencana Anggaran 

Narasumber (1 orang x 2 jam) Rp      900.000,- 

Konsumsi :  
-​ Nasi Kotak (30 box x Rp 35.000) 
-​ Kue Kotak (30 box x Rp 15.000) 

 
Rp    1.050.000,- 
Rp       450.000,- 

Belanja Modal Komputer Unit Rp. 12.500.000,- 

JUMLAH ALOKASI ANGGARAN Rp. 14.900.000,- 

 

2.4.​ Standar Prosedur Operasional (SPO) Pelayanan Informasi Publik 

Penyelenggaraan Layanan Informasi Publik yang baik tentunya dalam 

menjalankan tugas sehari-hari sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP). 

Beberapa SOP telah dibuat oleh Tim PPID Pelaksana RSUD Haji Provinsi Jawa Timur 

sebagai acuan dalam memberikan layanan kepada masyarakat meliputi: 

1.​ SOP Mengajukan Permintaan Infromasi Publik; 

2.​ SOP Melakukan Dokumentasi Informasi Publik; 

3.​ SOP Melakukan Pengujian Konsekuensi Informasi Publik; 

4.​ SOP Mengumumkan Dokumen Informasi Publik; 

5.​ SOP Membuat Penetapan dan Pemutakhiran Daftar Informasi Publik; 

6.​ SOP Menyelenggarakan Pelayanan Informasi Publik; 

7.​ SOP Mengajukan Permohonan Keberatan Atas Informasi. 

8.​ SOP Menyusun Menetapkan dan Menyebarluaskan Maklumat Pelayanan Informasi 

Publik. 

2.5.​ Waktu Pelayanan Informasi Publik : 

Senin s.d. Kamis​ : 09.00 – 15.00 WIB  

Istirahat​ ​ : 12.00 – 13.00 WIB 

Jum’at​​ ​ : 09.00 – 11.00 WIB, 13.00 – 15.00 WIB 

2.6.​ Alamat  

Jl. ManyarKertoadi No.10 Kel. Klampis Ngasem, Kec. Sukolilo, Kota Surabaya  

Telepon : 031 – 5924000, Telp : Ext. 5000 

E-mail​: rsuhaji.jatimprov.go.id 
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BAB III 

RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

 

3.1.​ Ringkasan Akses Informasi Publik Tahun 2025 

Tabel 2 Akses Informasi Publik Tahun 2025 

NO. 
NAMA 

PEMOHON 
INFORMASI 

INFORMASI YANG 
DIMOHON 

WAKTU 
YANG 

DIPERLUKA
N 

MENJAWAB 
(Hari) 

PERMOHONAN INFORMASI 
KETERANGAN

/ALASAN 
PENOLAKAN 

DIKABULK
AN 

SELURUH
NYA 

DIKABUL
KAN 

SEBAGIA
N 

DITOLAK 

1 
dr. Retina 
Indanwati, Sp.OG 

Data persalinan diluar 
nikah 

7 √ - -  

2 
Wahyu 
Imanuddin Efendi 

e-rekam medik pasien 
intensif /ICU 

4 √ - -  

3 
Nabilah 
Shofwatul Rana 

Pasien gagal ginjal 
kronis yang memenuhi 
kriteria inklusi dan 
menjalani terapi 
hemodialisis rutin. 

5 √ - -  

4 
Anita Diah 
Anggraini 

Rekam medis pasien 
yang dirawat dalam 
jangka waktu 1 Januari 
2023 – 31 Desember 
2024, 
termasuk variabel 
seperti usia, jenis 
kelamin, tekanan darah 
tinggi, riwayat penyakit 
jantung, 
diabetes miletus, 
merokok dan 
ketidakpatuhan kontrol. 

3 √ - -  

5 Silvi Alfiyati 
Kualitas dan pelayanan 
makanan pasien 

5 √ - -  

6 
Bhimo Putro 
Laksono 

Data beban kerja PMIK 
(Perekam Medis dan 
Informasi Kesehatan) 

7 √ - -  

7 
Nanik 
Muthoharoh 

Data Ibu Hamil 6 √ - -  

8 Salsabila Amania 

Data hasil pemeriksaan 
kadar troponin I dan 
hasil pemeriksaan kadar 
SGOT dan kadar LDL 

7 √ - -  

9 
Sinta Ayu 
Niansari 

Data hasil pemeriksaan 
HbA1c dan trigliserida 

7 √ - -  
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NO. 
NAMA 

PEMOHON 
INFORMASI 

INFORMASI YANG 
DIMOHON 

WAKTU 
YANG 

DIPERLUKA
N 

MENJAWAB 
(Hari) 

PERMOHONAN INFORMASI 
KETERANGAN

/ALASAN 
PENOLAKAN 

DIKABULK
AN 

SELURUH
NYA 

DIKABUL
KAN 

SEBAGIA
N 

DITOLAK 

10 
Juliana Christy 
Kakiay 

Data pasien DBD di 
RSUD Haji 

1 √ - -  

11 

dr Dyah Retno 
Wulan SpA, dr 
Alviani Februana 
W.P. 

Data pasien tumbuh 
kembang dengan 
keterlambatan bicara 

7 √ - -  

12 Fitri Subagja Data perawat Bedah 7 √ - -  

13 
Muhammad 
Azam Ramadhan 

Keadaan / kondisi bayi 
terlantar 

1 √ - -  

14 
Muhammad 
Azam Ramadhan 

Medical Tourism RSUD 
Haji 

1 √ - -  

15 
Adelia Cindy 
Agustina 

Data pasien diabetes 
militus 

7 √ - -  

16 
Adelia Cindy 
Agustina 

Data pasien DM Tipe II 7 √ - -  

17 
Dwi Hening 
Agustina 

Data Saturasi Oksigen 
dan Jumlah Respirasi 
rate pada pasien 
melalui monitor bade 
side di Al 
Aqsho lantai 6 

1 √ - -  

18 
Muhammad 
Azam Ramadhan 

Data pasien yang di 
uruskan akta lahir 

1 √ - -  

19 
Dhafarel Juan 
Febriananda 

Data pasien Pasien 
Demam Berdarah 
Dengue 

7 √ - -  

20 Siti Naila Fadlila 
Hasil pemeriksaan 
retikulosit dan indeks 
eritrosit 

3 √ - -  

21 
Nadhifah Budi 
Kartika 

(1) Hasil Pemeriksaan 
Hemoglobin 
(2) Hasil Pemeriksaan 
Kreatinin 

3 √ - -  

22 

Nareswari 
Imanadha Cininta 
Marcianora, dr. 
Sp.OG., Subsp 
K.Fm 

Data persalinan dan ibu 
hamil 

7 √ - -  

23 
Afrisa Eka 
Mustika 

Rekam Medis Pasien 
Bersalin 

7 √ - -  

24 Khemal Maulana 
Data pasien anak rawat 
inap marwah 2 

6 √ - -  
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NO. 
NAMA 

PEMOHON 
INFORMASI 

INFORMASI YANG 
DIMOHON 

WAKTU 
YANG 

DIPERLUKA
N 

MENJAWAB 
(Hari) 

PERMOHONAN INFORMASI 
KETERANGAN

/ALASAN 
PENOLAKAN 

DIKABULK
AN 

SELURUH
NYA 

DIKABUL
KAN 

SEBAGIA
N 

DITOLAK 

25 Nur Annisa Fitri 

(1) Profil Rumah Sakit 
(2) Data alat yang ada di 
Radiologi 
(3) Data pasien Cervical 
Syndrome (Surat 
Permintaan 
Pemeriksaan dan Hasil 
Pemeriksaan) ; 
(4) SOP Pemeriksaan 
Foto X-Ray Rutin 
Spine/Tulang Belakang 

1 √ - -  

26 
Yasmin Mumtaz 
Khairunnisa 

Data pasien yang 
melakukan 
pemeriksaan eritrosit, 
lekosit dan trombosit 

7 √ - -  

27 Yudha Ardiansyah 

(1) Profil Rumah Sakit 
(2) Data alat yang ada di 
Radiologi 
(3) Data pasien SDM 
(4) Data pasien (Sutar 
Permintaan 
Pemeriksaan) 
(5) SOP Pemeriksaan 
Ekstremitas Bawah 

1 √ - -  

28 Anisa Triani 

Data yang berasal dari 
nilai PT dan APTT pada 
pasien pra operasi yang 
telah dilakukan 
pemeriksaan PT dan 
APTT nya dengan 
waktu penundaan (1,5 
jam, 2 jam, dan 3 jam). 

7 √ - -  

29 
Amaliya Rasyida, 
S.T, M.Sc 

Data penggunaan bone 
cement 

7 √ - -  

30 
Kezia Priska 
Keren Sumeke 

Data hasil pemeriksaan 
kadar hemoglobin (Hb), 
eritrosit, MCV, dan 
MCHC pada pasien 
anemia defisiensi 
besi (ADB) 

7 √ - -  

31 Rohmatul Hijriyah 
Data hasil Salmonella 
typhi H 

1 √ - -  

32 
Dzakiyatul Fahmi 
Mumtaz 

Data pasien kanker 7 √ - -  
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NO. 
NAMA 

PEMOHON 
INFORMASI 

INFORMASI YANG 
DIMOHON 

WAKTU 
YANG 

DIPERLUKA
N 

MENJAWAB 
(Hari) 

PERMOHONAN INFORMASI 
KETERANGAN

/ALASAN 
PENOLAKAN 

DIKABULK
AN 

SELURUH
NYA 

DIKABUL
KAN 

SEBAGIA
N 

DITOLAK 

33 
Vani Ferliana 
Anggita Sari 

Data pasienpasien 
neuropati diabetik 

1 √ - -  

34 
Tegar Ananda 
Riskha Putra 

(1) Dokumen Surat 
Permintaan 
Pemeriksaan 
(2) Instruksi Kerja 
Pemeriksaan Bipolar 
Uretrocystografi 
(3) Hasil Foto Radiologi 
(4) Hasil Pemeriksaan 

7 √ - -  

35 
Itsna Hafidzatus 
Silmi 

(1) data pemeriksaan 
MSCT (Surat 
permintaan 
pemeriksaan / Hasil 
Pemeriksaan) 
(2) Dokumentasi 
(3) SOP Pemeriksaan CT 
Scan Abdomen Non 
Kontras (Stonografi) 

7 √ - -  

36 
Felmi Alyanissa 
Fatonah 

Data hasil pemeriksaan 
Radiografi Lumbosacral 
Pada Klinis LBP (Low 
Back Pain) 

7 √ - -  

37 
Sartika 
Tangguling 

Data pasien gangguan 
tiroid 

7 √ - -  

38 Arista Maisyaroh Data perawat di IGD 7 √ - -  

39 
Putri Anggita 
Saraswati 

Hasil nilai ROI 
Pemeriksaan MRI 
Cervical T2W 

7 √ - -  

40 
Muhammad 
Asyraf Nashikhan 

(1) SOP Pemeriksaan 
tulang kepala 
(2) Hasil Pemeriksaan, 
Hasil Foto, Surat 
Permintaan 
Pemeriksaan 

7 √ - -  

41 
Ayundah Novie 
Liany 

LIS dan data pasien 
gagal 
ginjal kronik di instalasi 
laboratorium Patologi 
Klinik 

2 √ - -  

42 
Galuh Ajeng 
Lidyaningrum 

LIS dan data pasien 
Gagal Ginjal Kronik 

2 √ - -  
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NO. 
NAMA 

PEMOHON 
INFORMASI 

INFORMASI YANG 
DIMOHON 

WAKTU 
YANG 

DIPERLUKA
N 

MENJAWAB 
(Hari) 

PERMOHONAN INFORMASI 
KETERANGAN

/ALASAN 
PENOLAKAN 

DIKABULK
AN 

SELURUH
NYA 

DIKABUL
KAN 

SEBAGIA
N 

DITOLAK 

43 Yasmin Faradilah 

Data hasil pemeriksaan 
darah lengkap 
penderita gagal ginjal 
kronis yang menjalani 
hemodialisa 

1 √ - -  

44 
Sintia Mustika 
Sari 

data pasien gagal ginjal 
kronik 

1 √ - -  

45 
Melinda Arta 
Reza Putri 

Data insiden transfusi 
darah 

4 √ - -  

46 Yetti Kristiana data pasien HD 1 √ - -  

47 
Wiwin Risnawati 
S.Kep 

meminta data perawat 
yang berdinas di ruang 
multazam yang sesuai 
dengan kriteria inklusi 
dan akan dicatat 
sebagai data 
responden. 

4 √ - -  

48 
Helen Salsabila 
Anjelia Demara 

Data pasien anak 
dengan kasus sinusitis 

7 √ - -  

49 
Prof. Dr. apt. Yusi 
Anggriani, M.Kes. 

Data pengadaan obat di 
Farmasi 

7 √ - -  

50 
Putri Ika 
Widiastuti 

Data alat hematology 
analyzer 

3 √ - -  

51 M Arya Prasojo 

(1) pemeriksaan 
vertebrae lumbosacral 
pada kasus curiga 
Ischialgia di Instalasi 
Radiologi 
(2) profil RSUD Haji 
(3) Hasil Bacaan pada 
pemeriksaan 
Lumbosacral dengan 
klinis ischialgia. 
(4) Instruksi Kerja 
Pemeriksaan Foto X-Ray 
Rutin spine/tulang 
belakang 

1 √ - -  

52 
Nur Ulfa 
Mauludina 

(1) profil RSUD Haji 
(2) (Renstra BLUD RSUD 
Haji Provinsi Jawa Timur 
Tahun 2021-2024) 
(3) indikator mutu 
RSUD Haji 

7 √ - -  

13 



 

NO. 
NAMA 

PEMOHON 
INFORMASI 

INFORMASI YANG 
DIMOHON 

WAKTU 
YANG 

DIPERLUKA
N 

MENJAWAB 
(Hari) 

PERMOHONAN INFORMASI 
KETERANGAN

/ALASAN 
PENOLAKAN 

DIKABULK
AN 

SELURUH
NYA 

DIKABUL
KAN 

SEBAGIA
N 

DITOLAK 

53 
Habil Ikhsyah 
Ramadhan 

Staff rekam medis 
elektronik, Staff IT, Data 
Pengguna rekam medis 

7 √ - -  

54 
Dhira Elvina 
Deana Putri 

Data dari rekam medis 
pasien anak 

7 √ - -  

55 
Cerelia Leoma 
Desfarrel 

data rekam medik 
pasien infeksi pada 
neonatus di NICU 

7 √ - -  

56 
Dwi Putri 
Handayani 

Data hasil pemeriksaan 
jumlah trombosit 
plasma, nilai PT dan 
aPTT 

7 √ - -  

57 
Vinnie 
Quartasyeba 
Tarigan 

Data rekam medis 
pasien diabetes militus 

1 √ - -  

58 Nurul Fahmi 
data rekam medik 
pasien TB Paru 

3 √ - -  

59 
Arsita Ika 
Anggraeni 

data pasien TB Paru 3 √ - -  

60 Mery Ayu Fauziah 
rekam medis pasien 
diabetes melitus 
dengan infeksi luka 

1 √ - -  

61 
Dwi Hardiyanti 
Amaliya Putri 

data rekam medis 
pasien histerektomi 

7 √ - -  

62 
Tsabitah Noer 
Yumna Thobari 

Data perawat ICU 7 √ - -  

63 
Amira Muhtadina 
R.A 

sample urin pasien 
diabetes militus 

5 √ - -  

64 
Maurina Isna Nur 
Mursidah 

data rekam medis 
pasien ICU 

7 √ - -  

65 Diana 

dokumen rekam medis 
hasil pemeriksaan 
hemoglobin dan 
leukosit wanita kanker 
ginekologi dengan 
kemoterapi 

6 √ - -  

66 Niken Rositasari 
sample urinpasien 
diabetes militus 

5 √ - -  
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NO. 
NAMA 

PEMOHON 
INFORMASI 

INFORMASI YANG 
DIMOHON 

WAKTU 
YANG 

DIPERLUKA
N 

MENJAWAB 
(Hari) 

PERMOHONAN INFORMASI 
KETERANGAN

/ALASAN 
PENOLAKAN 

DIKABULK
AN 

SELURUH
NYA 

DIKABUL
KAN 

SEBAGIA
N 

DITOLAK 

67 Aura Khoirunnisa 

peneliti mengambil 
data pasien gagal ginjal 
kronik dengan 
hemodialisis di Sistem 
Informasi Manajemen 
Rumah Sakit. 

2 √ - -  

68 
Nadya Zakiyyatur 
Rochma 

data rekam medis 
pasien DM tipe 2 

7 √ - -  

69 Iswinarsih 

data e-Rekam Medik 
pasien ICU dan data 
Spontaneus Breathing 
Trial, RR, 

7 √ - -  

70 
Muhammad 
Rizaldy Baihaqi 

Data pasien rawat inap 
pasien ISPA 

2 √ - -  

71 
Yemima Icha 
Putri 

data rekam medis 
pasien Bedah 

7 √ - -  

72 
Khoirunisa Suci 
Khanifa 

data pasien komplikasi 
diabetes militus dan 
hipertensi 

6 √ - -  

73 
Salsa Diah 
Apriliani 

Data tengtang Sistem 
Informasi 
Menggunakan Metode 
Ward & Peppard 

1 √ - -  

74 
Cendy Marchelin 
Africh 

data pelaporan safety 
patrol, petugas (DUTA 
K3RS) 

4 √ - -  

75 
Dr. Wahyul Anis, 
S. Keb., Bd., M. 
Kes. 

Data pasien ibu nifas 7 √ - -  

76 
Ervina 
Kusumaningrum 

Data tentang Asuhan 
Gizi Pada Pasien Kritis 
dengan NSTEMI, DM, 
dan hipoalbumin 

6 √ - -  

77 
Faricha Aulia 
Widya Saputri 

data rekam medis 
pasien hipertensi 

1 √ - -  

78 
Salwa Marpho 
Amathonte 
Fajarianto 

Data pasien SC, data 
obat 

1 √ - -  

79 
Muhammad 
Khoiruman Al 
Faqih 

Data Hasil Pemeriksaan 
TCM dan data 
Pemeriksaan 
Mikroskopis BTA 

4 √ - -  
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80 
Aliyatus Sya'niyah 
Nurcahya 

data pasien dengan 
hasil pemeriksaan BTA 
yang menjalani 
pengobatan selama 2 
bulan 

7 √ - -  

81 Fista Utami 
Data pasien 
Hemodialisis 

1 √ - -  

82 
Nindya Restu 
Alfianida 

(1) Profil RS 
(2) Laporan Kinerja 
BLUD 2024 

7 √ - -  

83 Asiyah Al Sajidah 

Data pasien penyakit 
jantung koroner yang 
menjalanin 
pemeriksaan troponin I 

4 √ - -  

84 
Raya Qonitah 
Rafidatussilmi 

Populasi dalam 
penelitian ini yaitu 
pasien dengan diagnosa 
diabetes 
melitus tipe 2 

4 √ - -  

85 
Fista Utami, 
S.Tr.Gz., M.Gz. 

Data pasien kanker 2 √ - -  

86 Fista Utami 
Data pasien 
hemodialisis 

7 √ - -  

87 Elladia Safira 
Data rekam medis poli 
onkologi 

4 √ - -  

88 
Rienda Argianti 
Gunawan 

data Pasien anak 
tuberkulosis Paru di 
Klinik Respirologi Anak 

2 √ - -  

89 
Muhammad 
Raditya Putra 

(1) Profil RS 
(2) data peserta 
pelatihan di Diklat 

7 √ - -  

90 Eka Wilda Faida 
data tenaga kesehatan 
Rawat Jalan, Rekam 
Medis, Komite medis 

1 √ - -  

91 
Deviyanti Putri 
Surya Ramadhani 

Data pasien anak 
Marwah 2c 

1 √ - -  

92 
Khusnun 
Nadziroh 

Data pasien Multazam 6 6 √ - -  

93 
Hulwah Auliyah 
Suryadi 

Data tentang USG Tiroid 1 √ - -  
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94 
Aliffia Dhau' 
Santoso 

Data pasien anak yang 
melakukan 
pemeriksaan bakteri 
mulai September - 
Desember 2024 di lab 
Mikrobiologi 

1 √ - -  

95 
Sabrina Lians 
Pristila 

(1) hasil kultur sputum 
di laboratorium 
mikrobiologi pada 
pasien rawat inap 
yang berusia ≥ 60 th 

1 √ - -  

96 Yulya Ramadani 

(1) dokumen rekam 
medis ODHIV 
(2) SPO Alat Kimia Klinik 
(Cobas C311) di 
laboratorium PK 

7 √ - -  

97 
Dr. Pipit Festi 
Wiliyanarti, 
S.KM., M.Kes 

Data pasien Klinis Delay 
Speech 

7 √ - -  

98 
Moch, Febriyan 
Cahyo saputra 

Data pasien yang 
melakukan 
pemeriksaan Suspek 
Gonore di Mikrobiologi 

1 √ - -  

99 
Farah Az-Zahda 
Maga Dahen 

data pasien appendiks 1 √ - -  

100 
Rahadian Nova 
Ananda 

Data kinerja BLUD 2 √ - -  

101 
Muhammad 
Hikmal Adhom 

Data Hasil Hitung Jenis 
Leukosit Pada Pasien 
Apendisitis di Lab PK 

7 √ - -  

102 
Radityo Bagus 
Wicaksono 

Data Responden Rawat 
Inap 

7 √ - -  

103 Delfistra Irawati 
Data hasil pemeriksaan 
HbA1C dan Kreatinin di 
PK 

1 √ - -  

104 La Saudi 
Data pasien kanker 
pada anak 

7 √ - -  

105 La Saudi Data pasien kanker 7 √ - -  
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106 
Mona Destriani 
Ramadhani 

(1) profil rumah sakit 
(2) Data pegawai RS 
yang ada di Ruangan 
Shofa, Marwah (CS, 
Perawat, PRS) 
(3) Kelengkapan spill kit 
di ruangan shofa dan 
marwah 
(4) SOP Penanganan 
tumpahan darah, urine, 
dan muntah pasien 

6 √ - -  

107 
Muhammad 
Naufal Fikri 

1. data catatan 
kemampuan pemasok 
(penyedia) obat dalam 
memenuhi kebutuhan 
operasional RSUD Haji 
2. berupa pengisian 
kuisioner untuk menilai 
kemampuan pemasok 
(penyedia) obat dalam 
memenuhi kebutuhan 
operasional RSUD Haji 
berdasarkan presepsi" 

7 √ - -  

108 
Moch. Adam 
Fathan Karim 
Amrullah 

Data pasien ESWL di 
bedah urologi 

6 √ - -  

109 
Adrian Dwi 
Nugroho 

Data Objek Target 
Deteksi mri 

4 √ - -  

110 
Osmalina Nur 
Rahma, S.T., M.Si.​ 

Data diagnosis stroke, 
data CT Non Kontras 

1 √ - -  

111 
Endah Purwanti, 
S.Si., M.T. 

Data hasil USG kelainan 
janis 

3 √ - -  

112 

Prof. Dr. I Ketut 
Eddy Purnama 
S.T., M.T. dan tim 
Peneliti dari ITS 
dan RSUD Haji 
Pemprov Jatim 

data retrospektif MRI 
T1 otak 

1 √ - -  

113 
Mohammad 
Chandra Dwi 
Putra Hamin 

Data pasien 
hemodialisis 

1 √ - -  

114 
Franky Chandra 
Satria Arisgraha, 
S.T., M.T 

Data Klinis Pendukung 
Pengguna MRI Tumor 
Otak, Data teknis MRI 

3 √ - -  
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115 
Oktaviany Irma 
Wiputri 

Data pasien HIV AIDS 1 √ - -  

116 Ardi Perkasa 
Data rekam medis 
pasien poli anak TB 
Paru 

1 √ - -  

117 Ita Nofita Sari 

Data Karakteristik 
Responden, BB pre dan 
post HD, dan Data 
Asupan Makanan 
(SQ-FFQ) 
Data Kadar Hb selama 3 
bulan terakhir 

6 √ - -  

118 Wening Natiqo 

Data karakteristik, 
asupan makan dan 
suplemen, berat badan, 
dan tinggi badan pasien 
Data jumlah dan jadwal 
hemodialisis pasien 

6 √ - -  

119 

Retno Sumara, 
S.Kep., Ns., 
M.Kep Firman, 
S.Kep., Ns., 
M.Kep Debio 
Pararta, Wiguna, 
S.Ds., M.I.Kom 
Agu Poerwanto, 
S.Psi., M.Kes Dr. 
Nur 
Mukarromah, 
S.KM., M.Kes 
Supriono, S.Kep., 
Ns., M.Kep 

Data pasien 
hemodialisis 

3 √ - -  

120 
Alhafid 
Taufiqurrohman 

Data pasien DM 7 √ - -  

121 
Anne Yull Swesty 
Kusuma 

Data pasien post op 
apendiktomi di ruang 
bedah 

7 √ - -  

122 
Sabrina Salsa 
Oktavia 

Rekam medis pasien 
Diabetes Melitus 

4 √ - -  

123 
Definna 
Nurhanifah 

Rekam Medis pasien TB 7 √ - -  

124 
Ajeng Listya 
Devani 

Hasil CT Scan Otak 3 √ - -  

125 
Triboto 
Purnawanto 

Informasi kesehatan 
bayi terlantar 

1 √ - -  
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126 
Almira Rizky 
Asmaria 

Data pasien terapi 
wicara 

4 √ - -  

127 Devina Salsabila Rekam Medis pasien TB 5 √ - -  

128 
Salwa Sabian 
Raihana 

Data rekam medis 
pasien HIV 

5 √ - -  

129 

Dr. apt. Oki 
Nugraha Putra, 
S.Farm., 
M.Farm.Klin 

Data pasien TB 7 √ - -  

130 Herlina 

Data Pasien Rawat 
Perinatologi dan 
Intensif pada Bayi Baru 
Lahir 

7 √ - -  

131 
Salwa Sabian 
Raihana 

Data pasien HIV 7 √ - -  

132 
Maftahatul 
Hakimah 

Data pasien TB 1 √ - -  

133 
Defiyah Intishar 
Fitriani 

Hasil Ct Scan Calcium 
Scoring Plak Koroner 
Jantung 

7 √ - -  

134 
Fatma 
Kumalahesti 
Sucipto 

Hasil kualitas x-ray 
thorax pada pasien 
pediatrik 

7 √ - -  

135 
Elfinta Nawang 
Putri 

Data Stres Kerja 
Perawat dan Data 
Penerapan Sasaran 
Keselamatan Pasien 
atau Data Mengenai 
Insiden Keselamatan 
Pasien 

7 √ - -  

136 
Dwi Indriyani 
Hasdiningsih 

Data ibu yang memiliki 
anak usia balita dengan 
riwayat kejang 
demam/tidak memiliki 
riwayat kejang demam 

7 √ - -  

137 
Nikmatus Zahroh 
Rizkiatul 
Maulidiyah 

Hasil Kualitas Citra dan 
Motion Artifact pada CT 
Scan Jantung Pada 
Kasus Plak Koroner 

7 √ - -  

138 
Khusnul 
Khotimah 

Manajemen Pelayanan 
dan Sistem Asuhan di 
Ruang Shofa 3 

4 √ - -  

139 
Novian Saga 
Ananta 

Data Dokumen Resume 
Pasien Rawat Inap JKN 

5 √ - -  
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140 
Atika Nur 
Royyanah 

Rekam medis bagian 
penyakit strok berulang 

7 √ - -  

141 Sandy Nicholas 
Data Klasifikasi Penyakit 
Kulit Tinea Capitis 

7 √ - -  

142 Budi Raharjo 
Laporan Kinerja BLUD , 
Profil RS 

1 √ - -  

143 
Indy Ayu 
mancanegara 

Data pasien darul hafidz 7 √ - -  

144 
Dr. Riries 
Rulaningtyas, S.T, 
M.T 

Data pasien poli syaraf 1 √ - -  

145 Kristiawati Data bayi Bayi BBLR 7 √ - -  

146 
Fadel 
Muhammad Adri 

Data pasien TB 1 √ - -  

147 
Tatia Shafwa 
Sinatria 

Data hasil x-ray paru 7 √ - -  

148 Delfi Anita Lake 

"Komite mutu 1. insiden 
keselamatan pasien: 
(KPC,KNC,KTC,KTD,Senti
nel ) 
2. Medication eror 
berdasarkan jenisnya 
3. Jumlah data 
kunjungan pasien rawat 
jalan (umum, BPJS, 
asuransi, pasien lama 
dan pasien baru)" 

2 √ - -  

149 
Mieta Anieq 
Malikah 

Data pasien TB 3 √ - -  

150 
Priska Oktaviani 
Putri 

Data pasien TB 5 √ - -  

151 
Faathimah 
Az'zahra 

Data pasien NICU 2 √ - -  

152 
Ari Winda 
Rufiyati 

Data pasien Penyakit 
jantung Koroner yang 
mendapat terapi 
antikoagulan di ruang 
ICCU dan HCU 

1 √ - -  

153 
Mohammad 
Chandra Dwi 
Putra Hamin 

Data pasien 
Hemodialisis 

7 √ - -  

154 Rizki Amanda 
Rekam Medis Pasien 
Hemodialisis 

7 √ - -  
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155 
Adinda Fadhilah 
Zulfatul A 

Data Pasien Diabetes 7 √ - -  

156 
Vita Rochmatul 
Aulia 

Data Pasien Diabetes 
Melitus Tipe II Dengan 
Penyakit Penyerta 
Tuberculosis (TBC) 

7 √ - -  

157 Aisya Dewi Arafi Data pasien poli Paru 7 √ - -  

158 
Rafif Dhia 
Pratama 

SK Tim ZI RSUD Haji 
Provinsi Jawa Timur 

3 √ - -  

159 Ali Zainal Abidin 
Jumlah kunjungan 
pasien rawat jalan 

1 √ - -  

160 
Robiyatul 
Hasanah 

Data pasien 
Hemodialisis 

1 √ - -  

161 
Luluk Alitia 
Winarno 

Data pasien 
Hemodialisis 

4 √ - -  

162 Roudotul Jannah 
Data pasien ISK di 
Instalasi Rawat Inap 

7 √ - -  

163 
Sheirly Eferda 
Meita Aulia 

Data pasien 
hemodialisis 

1 √ - -  

164 
Grace Wulan 
Veronica 
Koagouw 

Data pasien TB 7 √ - -  

JUMLAH  
Rata² waktu 

: 4.54 
164 0 0 

164 
Permohonan 
Informasi 

 
3.2.​ Rincian Akses Informasi Publik Tahun 2025 

Tabel 3 Akses Informasi Publik Tahun 2025 

No 
Tanggal 

Permohon
an 

Nama Pekerjaan 
Informasi Yang 

Diperlukan 
Tujuan 

Keputusan 
Jawaban 

Tanggal 
Jawaban 

1 
02/01/ 
2025 

dr. Retina 
Indanwati, 
Sp.OG 

Profesi 
Data persalinan diluar 
nikah 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

2 
02/01/202

5 

Wahyu 
Imanuddin 
Efendi 

Mahasiswa 
e-rekam medik pasien 
intensif /ICU 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

3 
08/01/ 
2025 

Nabilah 
Shofwatul 
Rana 

Mahasiswa 

Pasien gagal ginjal 
kronis yang memenuhi 
kriteria inklusi dan 
menjalani terapi 
hemodialisis rutin. 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 
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Jawaban 

4 
10/01/ 
2025 

Anita Diah 
Anggraini 

Mahasiswa 

Rekam medis pasien 
yang dirawat dalam 
jangka waktu 1 Januari 
2023 – 31 Desember 
2024, 
termasuk variabel 
seperti usia, jenis 
kelamin, tekanan darah 
tinggi, riwayat penyakit 
jantung, 
diabetes miletus, 
merokok dan 
ketidakpatuhan 
kontrol. 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

5 
10/01/202

5 
Silvi Alfiyati Mahasiswa 

Kualitas dan pelayanan 
makanan pasien 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

6 
10/01/i 

2025 
Bhimo Putro 
Laksono 

Mahasiswa 
Data beban kerja PMIK 
(Perekam Medis dan 
Informasi Kesehatan) 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

7 
14/01/i 

2025 
Nanik 
Muthoharoh 

Mahasiswa Data Ibu Hamil 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

8 
14/01/ 
2025 

Salsabila 
Amania 

Mahasiswa 

Data hasil pemeriksaan 
kadar troponin I dan 
hasil pemeriksaan 
kadar SGOT dan kadar 
LDL 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

9 
14/01/ 
2025 

Sinta Ayu 
Niansari 

Mahasiswa 
Data hasil pemeriksaan 
HbA1c dan trigliserida 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

10 
15/01/202

5 
Juliana Christy 
Kakiay 

 
Data pasien DBD di 
RSUD Haji 

 

Diberi data 
pasien DBD 
Rawat Jalan 
& Rawat 
Inap Bulan 
November - 
Desember 
2024, 
Januari 
2025 

 

11 
15/01/ 
2025 

dr Dyah Retno 
Wulan SpA, dr 
Alviani 
Februana W.P. 

Profesi 
Data pasien tumbuh 
kembang dengan 
keterlambatan bicara 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

12 
21/01/ 
2025 

Fitri Subagja Mahasiswa Data perawat Bedah 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

13 
18/01/202

5 

Muhammad 
Azam 
Ramadhan 

 
Keadaan / kondisi bayi 
terlantar 

 
Diberikan 
Informasi 

 

14 
18/01/202

5 

Muhammad 
Azam 
Ramadhan 

 
Medical Tourism RSUD 
Haji  

 
Diberikan 
Informasi 
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No 
Tanggal 

Permohon
an 

Nama Pekerjaan 
Informasi Yang 

Diperlukan 
Tujuan 

Keputusan 
Jawaban 

Tanggal 
Jawaban 

15 
23/01/ 
2025 

Adelia Cindy 
Agustina 

Mahasiswa 
Data pasien diabetes 
militus 

Data awal 
penelitia
n 

Diberikan 
informasi 

 

16 
23/01/ 
2025 

Adelia Cindy 
Agustina 

Mahasiswa Data pasien DM Tipe II 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

17 
31/01/ 
2025 

Dwi Hening 
Agustina 

Mahasiswa 

Data Saturasi Oksigen 
dan Jumlah Respirasi 
rate pada pasien 
melalui monitor bade 
side di Al 
Aqsho lantai 6 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

18 
10/02/ 
2025 

Muhammad 
Azam 
Ramadhan 

 
Data pasien yang di 
uruskan akta lahir 

 

Diterima, 
ada 35 
pasien yang 
diuruskan 
sertifikat 

 

19 
11/02/ 
2025 

Dhafarel Juan 
Febriananda 

Mahasiswa 
Data pasien Pasien 
Demam Berdarah 
Dengue 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

20 
12/02/ 
2025 

Siti Naila 
Fadlila 

Mahasiswa 
Hasil pemeriksaan 
retikulosit dan indeks 
eritrosit 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

21 
12/02/ 
2025 

Nadhifah Budi 
Kartika 

Mahasiswa 

(1) Hasil Pemeriksaan 
Hemoglobin 
(2) Hasil Pemeriksaan 
Kreatinin 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

22 
12/02/202

5 

Nareswari 
Imanadha 
Cininta 
Marcianora, dr. 
Sp.OG., Subsp 
K.Fm 

Mahasiswa 
Data persalinan dan ibu 
hamil 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

23 
15/02/ 
2025 

Afrisa Eka 
Mustika 

Mahasiswa 
Rekam Medis Pasien 
Bersalin 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

24 
18/02/ 
2025 

Khemal 
Maulana 

Mahasiswa 
Data pasien anak rawat 
inap marwah 2 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

25 
19/02/202

5 
Nur Annisa 
Fitri 

Mahasiswa 

(1) Profil Rumah Sakit 
(2) Data alat yang ada 
di Radiologi 
(3) Data pasien Cervical 
Syndrome (Surat 
Permintaan 
Pemeriksaan dan Hasil 
Pemeriksaan) ; 
(4) SOP Pemeriksaan 
Foto X-Ray Rutin 
Spine/Tulang Belakang 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

26 
19/02/ 
2025 

Yasmin 
Mumtaz 
Khairunnisa 

Mahasiswa 

Data pasien yang 
melakukan 
pemeriksaan eritrosit, 
lekosit dan trombosit 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 
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Keputusan 
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Jawaban 

27 
21/02/ 
2025 

Yudha 
Ardiansyah 

Mahasiswa 

(1) Profil Rumah Sakit 
(2) Data alat yang ada 
di Radiologi 
(3) Data pasien SDM 
(4) Data pasien (Sutar 
Permintaan 
Pemeriksaan) 
(5) SOP Pemeriksaan 
Ekstremitas Bawah 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

28 
26/02/ 
2025 

Anisa Triani Mahasiswa 

Data yang berasal dari 
nilai PT dan APTT pada 
pasien pra operasi yang 
telah dilakukan 
pemeriksaan PT dan 
APTT nya dengan 
waktu penundaan (1,5 
jam, 2 jam, dan 3 jam). 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

29 
26/02/ 
2025 

Amaliya 
Rasyida, S.T, 
M.Sc 

Mahasiswa/P
rofesi 

Data penggunaan bone 
cement 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

30 
28 /02/ 

2025 
Kezia Priska 
Keren Sumeke 

Mahasiswa 

Data hasil pemeriksaan 
kadar hemoglobin (Hb), 
eritrosit, MCV, dan 
MCHC pada pasien 
anemia defisiensi 
besi (ADB) 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

31 
03 /03/ 

2025 
Rohmatul 
Hijriyah 

Mahasiswa 
Data hasil Salmonella 
typhi H 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

32 
04/03/202

5 
Dzakiyatul 
Fahmi Mumtaz 

Mahasiswa Data pasien kanker 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

33 
06/03/ 
2025 

Vani Ferliana 
Anggita Sari 

Mahasiswa 
Data pasienpasien 
neuropati diabetik 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

34 
07/03/ 
2025 

Tegar Ananda 
Riskha Putra 

Mahasiswa 

(1) Dokumen Surat 
Permintaan 
Pemeriksaan 
(2) Instruksi Kerja 
Pemeriksaan Bipolar 
Uretrocystografi 
(3) Hasil Foto Radiologi 
(4) Hasil Pemeriksaan 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

35 
07/03/ 
2025 

Itsna 
Hafidzatus 
Silmi 

Mahasiswa 

(1) data pemeriksaan 
MSCT (Surat 
permintaan 
pemeriksaan / Hasil 
Pemeriksaan) 
(2) Dokumentasi 
(3) SOP Pemeriksaan 
CT Scan Abdomen Non 
Kontras (Stonografi) 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

36 
07/03/ 
2025 

Felmi Alyanissa 
Fatonah 

Mahasiswa 
Data hasil pemeriksaan 
Radiografi Lumbosacral 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

25 



 

No 
Tanggal 

Permohon
an 

Nama Pekerjaan 
Informasi Yang 

Diperlukan 
Tujuan 

Keputusan 
Jawaban 

Tanggal 
Jawaban 

Pada Klinis LBP (Low 
Back Pain) 

37 
10/03/202

5 
Sartika 
Tangguling 

Mahasiswa 
Data pasien gangguan 
tiroid 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

38 
10/03/202

5 
Arista 
Maisyaroh 

Mahasiswa Data perawat di IGD 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

39 
11/03/202

5 
Putri Anggita 
Saraswati 

Mahasiswa 
Hasil nilai ROI 
Pemeriksaan MRI 
Cervical T2W 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

40 
12/03/ 
2025 

Muhammad 
Asyraf 
Nashikhan 

Mahasiswa 

(1) SOP Pemeriksaan 
tulang kepala 
(2) Hasil Pemeriksaan, 
Hasil Foto, Surat 
Permintaan 
Pemeriksaan 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

41 
13/03/ 
2025 

Ayundah Novie 
Liany 

Mahasiswa 

LIS dan data pasien 
gagal 
ginjal kronik di instalasi 
laboratorium Patologi 
Klinik 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

42 
13/03/ 
2025 

Galuh Ajeng 
Lidyaningrum 

Mahasiswa 
LIS dan data pasien 
Gagal Ginjal Kronik 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

43 
19/03/ 
2025 

Yasmin 
Faradilah 

Mahasiswa 

Data hasil pemeriksaan 
darah lengkap 
penderita gagal ginjal 
kronis yang menjalani 
hemodialisa 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

44 
19/03/ 
2025 

Sintia Mustika 
Sari 

Mahasiswa 
data pasien gagal ginjal 
kronik 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

45 
19/03/ 
2025 

Melinda Arta 
Reza Putri 

Mahasiswa 
Data insiden transfusi 
darah 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

46 
01/04/202

5 
Yetti Kristiana Mahasiswa data pasien HD 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

47 
01/04/202

5 

Wiwin 
Risnawati 
S.Kep 

Mahasiswa 

meminta data perawat 
yang berdinas di ruang 
multazam yang sesuai 
dengan kriteria inklusi 
dan akan dicatat 
sebagai data 
responden. 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

48 
09/04/ 
2025 

Helen Salsabila 
Anjelia Demara 

Mahasiswa 
Data pasien anak 
dengan kasus sinusitis 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

49 
11/04/ 
2025 

Prof. Dr. apt. 
Yusi Anggriani, 
M.Kes. 

Mahasiswa 
Data pengadaan obat 
di Farmasi 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

50 
11/04/202

5 
Putri Ika 
Widiastuti 

Mahasiswa 
Data alat hematology 
analyzer 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

51 
17/04/202

5 
M Arya Prasojo Mahasiswa 

(1) pemeriksaan 
vertebrae lumbosacral 
pada kasus curiga 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

26 



 

No 
Tanggal 

Permohon
an 

Nama Pekerjaan 
Informasi Yang 

Diperlukan 
Tujuan 

Keputusan 
Jawaban 

Tanggal 
Jawaban 

Ischialgia di Instalasi 
Radiologi 
(2) profil RSUD Haji 
(3) Hasil Bacaan pada 
pemeriksaan 
Lumbosacral dengan 
klinis ischialgia. 
(4) Instruksi Kerja 
Pemeriksaan Foto 
X-Ray Rutin 
spine/tulang belakang 

52 
21/04/202

5 
Nur Ulfa 
Mauludina 

Mahasiswa / 
Profesi 

(1) profil RSUD Haji 
(2) (Renstra BLUD 
RSUD Haji Provinsi 
Jawa Timur Tahun 
2021-2024) 
(3) indikator mutu 
RSUD Haji 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

53 
22/04/ 
2025 

Habil Ikhsyah 
Ramadhan 

Mahasiswa 

Staff rekam medis 
elektronik, Staff IT, 
Data Pengguna rekam 
medis 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

54 
24/04/l 

2025 
Dhira Elvina 
Deana Putri 

Mahasiswa 
Data dari rekam medis 
pasien anak 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

55 
24/04/ 
2025 

Cerelia Leoma 
Desfarrel 

Mahasiswa 
data rekam medik 
pasien infeksi pada 
neonatus di NICU 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

56 
28/04/202

5 
Dwi Putri 
Handayani 

Mahasiswa 

Data hasil pemeriksaan 
jumlah trombosit 
plasma, nilai PT dan 
aPTT 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

57 
29/04/ 
2025 

Vinnie 
Quartasyeba 
Tarigan 

Mahasiswa 
Data rekam medis 
pasien diabetes militus 

Data awal 
penelitia
n 

Diberikan 
informasi 

 

58 
02/05/202

5 
Nurul Fahmi Mahasiswa 

data rekam medik 
pasien TB Paru 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

59 
05/05/ 
2025 

Arsita Ika 
Anggraeni 

Mahasiswa data pasien TB Paru 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

 60 
06/05/202

5 
Mery Ayu 
Fauziah 

Mahasiswa 
rekam medis pasien 
diabetes melitus 
dengan infeksi luka 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

61 
06/05/ 
2025 

Dwi Hardiyanti 
Amaliya Putri 

Mahasiswa 
data rekam medis 
pasien histerektomi 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

62 
09/05/202

5 
Tsabitah Noer 
Yumna Thobari 

Mahasiswa Data perawat ICU 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

63 
07/05/ 
2025 

Amira 
Muhtadina R.A 

Mahasiswa 
sample urin pasien 
diabetes militus 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

64 
09/05/202

5 
Maurina Isna 
Nur Mursidah 

Mahasiswa 
data rekam medis 
pasien ICU 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

27 



 

No 
Tanggal 

Permohon
an 

Nama Pekerjaan 
Informasi Yang 

Diperlukan 
Tujuan 

Keputusan 
Jawaban 

Tanggal 
Jawaban 

65 
09/05/202

5 
Diana Mahasiswa 

dokumen rekam medis 
hasil pemeriksaan 
hemoglobin dan 
leukosit wanita kanker 
ginekologi dengan 
kemoterapi 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

66 
12/05/202

5 
Niken 
Rositasari 

Mahasiswa 
sample urinpasien 
diabetes militus 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

67 
16/05/ 
2025 

Aura 
Khoirunnisa 

Mahasiswa 

peneliti mengambil 
data pasien gagal ginjal 
kronik dengan 
hemodialisis di Sistem 
Informasi Manajemen 
Rumah Sakit. 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

68 
19/05/ 
2025 

Nadya 
Zakiyyatur 
Rochma 

Mahasiswa 
data rekam medis 
pasien DM tipe 2 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

69 
19/05/ 
2025 

Iswinarsih 
Mahasiswa / 
Profesi 

data e-Rekam Medik 
pasien ICU dan data 
Spontaneus Breathing 
Trial, RR, 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

70 
20/05/ 
2025 

Muhammad 
Rizaldy Baihaqi 

Mahasiswa 
Data pasien rawat inap 
pasien ISPA 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

71 
21/05/ 
2025 

Yemima Icha 
Putri 

Mahasiswa 
data rekam medis 
pasien Bedah 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

72 
26/05/ 
2025 

Khoirunisa Suci 
Khanifa 

Mahasiswa / 
Profesi 

data pasien komplikasi 
diabetes militus dan 
hipertensi 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

73 
28/05/ 
2025 

Salsa Diah 
Apriliani 

Mahasiswa 

Data tengtang Sistem 
Informasi 
Menggunakan Metode 
Ward & Peppard 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

74 
28/05/ 
2025 

Cendy 
Marchelin 
Africh 

Mahasiswa 
data pelaporan safety 
patrol, petugas (DUTA 
K3RS) 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

75 
01/06/202

5 

Dr. Wahyul 
Anis, S. Keb., 
Bd., M. Kes. 

Mahasiswa Data pasien ibu nifas 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

76 
02/06/ 
2025 

Ervina 
Kusumaningru
m 

Mahasiswa / 
Profesi 

Data tentang Asuhan 
Gizi Pada Pasien Kritis 
dengan NSTEMI, DM, 
dan hipoalbumin 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

77 
03/06/202

5 
Faricha Aulia 
Widya Saputri 

Mahasiswa 
data rekam medis 
pasien hipertensi 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

78 
03/06/202

5 

Salwa Marpho 
Amathonte 
Fajarianto 

Mahasiswa 
Data pasien SC, data 
obat 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

79 
05/06/202

5 

Muhammad 
Khoiruman Al 
Faqih 

Mahasiswa 
Data Hasil Pemeriksaan 
TCM dan data 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

28 



 

No 
Tanggal 

Permohon
an 

Nama Pekerjaan 
Informasi Yang 

Diperlukan 
Tujuan 

Keputusan 
Jawaban 

Tanggal 
Jawaban 

Pemeriksaan 
Mikroskopis BTA 

80 
05/06/ 
2025 

Aliyatus 
Sya'niyah 
Nurcahya 

Mahasiswa 

data pasien dengan 
hasil pemeriksaan BTA 
yang menjalani 
pengobatan selama 2 
bulan 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

81 
11/06/ 
2025 

Fista Utami 
Mahasiswa/P
rofesi 

Data pasien 
Hemodialisis 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

82 
12/06/202

5 
Nindya Restu 
Alfianida 

Mahasiswa 
(1) Profil RS 
(2) Laporan Kinerja 
BLUD 2024 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

83 
12/06/ 
2025 

Asiyah Al 
Sajidah 

Mahasiswa 

Data pasien penyakit 
jantung koroner yang 
menjalanin 
pemeriksaan troponin I 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

84 
12/06/ 
2025 

Raya Qonitah 
Rafidatussilmi 

Mahasiswa 

Populasi dalam 
penelitian ini yaitu 
pasien dengan 
diagnosa diabetes 
melitus tipe 2 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

85 
12/06/ 
2025 

Fista Utami, 
S.Tr.Gz., M.Gz. 

Mahasiswa/P
rofesi 

Data pasien kanker 
Data 
Awal 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

86 
13/06/  
2025 

Fista Utami 
Mahasiswa / 
Profesi 

Data pasien 
hemodialisis 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

87 
15/06/  
2025 

Elladia Safira Mahasiswa 
Data rekam medis poli 
onkologi 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

88 
18/06/ 
2025 

Rienda Argianti 
Gunawan 

Mahasiswa 
data Pasien anak 
tuberkulosis Paru di 
Klinik Respirologi Anak 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

89 
23/06/ 
2025 

Muhammad 
Raditya Putra 

Mahasiswa 
(1) Profil RS 
(2) data peserta 
pelatihan di Diklat 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

90 
23/06/  
2025 

Eka Wilda 
Faida 

Mahasiswa / 
Profesi 

data tenaga kesehatan 
Rawat Jalan, Rekam 
Medis, Komite medis 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

91 
25/06/  
2025 

Deviyanti Putri 
Surya 
Ramadhani 

Mahasiswa / 
Profesi 

Data pasien anak 
Marwah 2c 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

92 
25/06/  
2025 

Khusnun 
Nadziroh 

Mahasiswa / 
Profesi 

Data pasien Multazam 
6 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

93 
26/06/  
2025 

Hulwah 
Auliyah Suryadi 

Mahasiswa 
Data tentang USG 
Tiroid 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

94 
26/06/  
2025 

Aliffia Dhau' 
Santoso 

Mahasiswa 

Data pasien anak yang 
melakukan 
pemeriksaan bakteri 
mulai September - 
Desember 2024 di lab 
Mikrobiologi 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

29 



 

No 
Tanggal 

Permohon
an 

Nama Pekerjaan 
Informasi Yang 

Diperlukan 
Tujuan 

Keputusan 
Jawaban 

Tanggal 
Jawaban 

95 
01/07/ 
2025 

Sabrina Lians 
Pristila 

Mahasiswa 

(1) hasil kultur sputum 
di laboratorium 
mikrobiologi pada 
pasien rawat inap 
yang berusia ≥ 60 th 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

96 
05/07/ 
2025 

Yulya 
Ramadani 

Mahasiswa 

(1) dokumen rekam 
medis ODHIV 
(2) SPO Alat Kimia 
Klinik (Cobas C311) di 
laboratorium PK 

Data 
Awal 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

97 
07/07/  
2025 

Dr. Pipit Festi 
Wiliyanarti, 
S.KM., M.Kes 

Mahasiswa / 
Profesi 

Data pasien Klinis Delay 
Speech 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

98 
07/07/ 
2025 

Moch, Febriyan 
Cahyo saputra 

Mahasiswa 

Data pasien yang 
melakukan 
pemeriksaan Suspek 
Gonore di Mikrobiologi 

Data 
Awal 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

99 
08/07/ 
2025 

Farah Az-Zahda 
Maga Dahen 

Mahasiswa data pasien appendiks 
Data 
Awal 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

100 
08/07/ 
2025 

Rahadian Nova 
Ananda 

Mahasiswa Data kinerja BLUD 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

101 
08/07/202

5 
Muhammad 
Hikmal Adhom 

Mahasiswa 
Data Hasil Hitung Jenis 
Leukosit Pada Pasien 
Apendisitis di Lab PK 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

102 
09/07/ 
2025 

Radityo Bagus 
Wicaksono 

Mahasiswa / 
Profesi 

Data Responden Rawat 
Inap 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

103 
11/07/ 
2025 

Delfistra 
Irawati 

Mahasiswa 
Data hasil pemeriksaan 
HbA1C dan Kreatinin di 
PK 

Data 
Awal 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

104 
14/07/ 
2025 

La Saudi 
Mahasiswa / 
Profesi 

Data pasien kanker 
pada anak 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

105 
14/07/202

5 
La Saudi 

Mahasiswa / 
Profesi 

Data pasien kanker 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

106 
15/07/ 
2025 

Mona Destriani 
Ramadhani 

Mahasiswa 

(1) profil rumah sakit 
(2) Data pegawai RS 
yang ada di Ruangan 
Shofa, Marwah (CS, 
Perawat, PRS) 
(3) Kelengkapan spill kit 
di ruangan shofa dan 
marwah 
(4) SOP Penanganan 
tumpahan darah, 
urine, dan muntah 
pasien 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

107 
16/07/202

5 
Muhammad 
Naufal Fikri 

Mahasiswa / 
Profesi 

1. data catatan 
kemampuan pemasok 
(penyedia) obat dalam 
memenuhi kebutuhan 
operasional RSUD Haji 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

30 



 

No 
Tanggal 

Permohon
an 

Nama Pekerjaan 
Informasi Yang 

Diperlukan 
Tujuan 

Keputusan 
Jawaban 

Tanggal 
Jawaban 

2. berupa pengisian 
kuisioner untuk menilai 
kemampuan pemasok 
(penyedia) obat dalam 
memenuhi kebutuhan 
operasional RSUD Haji 
berdasarkan presepsi" 

108 
18/07/202

5 

Moch. Adam 
Fathan Karim 
Amrullah 

Mahasiswa 
Data pasien ESWL di 
bedah urologi 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

109 
24/07/i 

2025 
Adrian Dwi 
Nugroho 

Mahasiswa 
Data Objek Target 
Deteksi mri 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

110 
25/07/202

5 

Osmalina Nur 
Rahma, S.T., 
M.Si.​ 

Mahasiswa / 
Profesi 

Data diagnosis stroke, 
data CT Non Kontras 

Data 
Awal 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

111 
28/07/ 
2025 

Endah 
Purwanti, S.Si., 
M.T. 

Mahasiswa / 
Profesi 

Data hasil USG kelainan 
janis 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

112 
28/07/202

5 

Prof. Dr. I Ketut 
Eddy Purnama 
S.T., M.T. dan 
tim Peneliti 
dari ITS dan 
RSUD Haji 
Pemprov Jatim 

Mahasiswa / 
Profesi 

data retrospektif MRI 
T1 otak 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

113 
28/07/202

5 

Mohammad 
Chandra Dwi 
Putra Hamin 

Mahasiswa 
Data pasien 
hemodialisis 

Data 
Awal 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

114 
29/07/202

5 

Franky 
Chandra Satria 
Arisgraha, S.T., 
M.T 

Mahasiswa / 
Profesi 

Data Klinis Pendukung 
Pengguna MRI Tumor 
Otak, Data teknis MRI 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

114 
04/08/ 
2025 

Oktaviany Irma 
Wiputri 

Mahasiswa / 
Profesi 

Data pasien HIV AIDS 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

116 
04/08/202

5 
Ardi Perkasa Mahasiswa 

Data rekam medis 
pasien poli anak TB 
Paru 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
informasi 

 

117 
14/08/202

5 
Ita Nofita Sari Mahasiswa 

Data Karakteristik 
Responden, BB pre dan 
post HD, dan Data 
Asupan Makanan 
(SQ-FFQ) 
Data Kadar Hb selama 
3 bulan terakhir 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

118 
14/08/ 
2025 

Wening Natiqo Mahasiswa 

Data karakteristik, 
asupan makan dan 
suplemen, berat 
badan, dan tinggi 
badan pasien 
Data jumlah dan jadwal 
hemodialisis pasien 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

31 



 

No 
Tanggal 

Permohon
an 

Nama Pekerjaan 
Informasi Yang 

Diperlukan 
Tujuan 

Keputusan 
Jawaban 

Tanggal 
Jawaban 

119 
17/08/ 
2025 

Retno Sumara, 
S.Kep., Ns., 
M.Kep Firman, 
S.Kep., Ns., 
M.Kep Debio 
Pararta, 
Wiguna, S.Ds., 
M.I.Kom Agu 
Poerwanto, 
S.Psi., M.Kes 
Dr. Nur 
Mukarromah, 
S.KM., M.Kes 
Supriono, 
S.Kep., Ns., 
M.Kep 

Mahasiswa/P
rofesi 

Data pasien 
hemodialisis 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

120 
20/08/202

5 

Alhafid 
Taufiqurrohma
n 

Mahasiswa / 
Profesi 

Data pasien DM 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

121 
25/08/202

5 
Anne Yull 
Swesty Kusuma 

Mahasiswa 
Data pasien post op 
apendiktomi di ruang 
bedah 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

122 
28/08/ 
2025 

Sabrina Salsa 
Oktavia 

Mahasiswa 
Rekam medis pasien 
Diabetes Melitus 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

123 
28/08/ 
2025 

Definna 
Nurhanifah 

Mahasiswa Rekam Medis pasien TB 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

124 
28/08/202

5 
Ajeng Listya 
Devani 

Mahasiswa Hasil CT Scan Otak 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

125 
29/08/202

5 
Triboto 
Purnawanto 

 
Informasi kesehatan 
bayi terlantar 

 Diterima  

126 
08/09/202

5 
Almira Rizky 
Asmaria 

Mahasiswa / 
Profesi 

Data pasien terapi 
wicara 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

127 
10/09/202

5 
Devina 
Salsabila 

Mahasiswa Rekam Medis pasien TB 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

128 
10/09/ 
2025 

Salwa Sabian 
Raihana 

Mahasiswa 
Data rekam medis 
pasien HIV 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

129 
11/09/ 
2025 

Dr. apt. Oki 
Nugraha Putra, 
S.Farm., 
M.Farm.Klin 

Mahasiswa / 
Profesi 

Data pasien TB 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

130 
12/09/202

5 
Herlina 

Mahasiswa / 
Profesi 

Data Pasien Rawat 
Perinatologi dan 
Intensif pada Bayi Baru 
Lahir 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

131 
12/09/ 
2025 

Salwa Sabian 
Raihana 

Mahasiswa Data pasien HIV 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

132 
16/09/202

5 
Maftahatul 
Hakimah 

Mahasiswa / 
Profesi 

Data pasien TB 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 
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No 
Tanggal 

Permohon
an 

Nama Pekerjaan 
Informasi Yang 

Diperlukan 
Tujuan 

Keputusan 
Jawaban 

Tanggal 
Jawaban 

133 
19/09/202

5 
Defiyah 
Intishar Fitriani 

Mahasiswa 
Hasil Ct Scan Calcium 
Scoring Plak Koroner 
Jantung 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

134 
19/09/202

5 

Fatma 
Kumalahesti 
Sucipto 

Mahasiswa 
Hasil kualitas x-ray 
thorax pada pasien 
pediatrik 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

135 
22/09/202

5 
Elfinta Nawang 
Putri 

Mahasiswa 

Data Stres Kerja 
Perawat dan Data 
Penerapan Sasaran 
Keselamatan Pasien 
atau Data Mengenai 
Insiden Keselamatan 
Pasien 

Data 
Awal 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

136 
22/09/202

5 
Dwi Indriyani 
Hasdiningsih 

Mahasiswa 

Data ibu yang memiliki 
anak usia balita dengan 
riwayat kejang 
demam/tidak memiliki 
riwayat kejang demam 

Data 
Awal 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

137 
22/09/202

5 

Nikmatus 
Zahroh 
Rizkiatul 
Maulidiyah 

Mahasiswa 

Hasil Kualitas Citra dan 
Motion Artifact pada 
CT Scan Jantung Pada 
Kasus Plak Koroner 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

138 
25/09/202

5 
Khusnul 
Khotimah 

Mahasiswa / 
Profesi 

Manajemen Pelayanan 
dan Sistem Asuhan di 
Ruang Shofa 3 

Data 
Awal 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

139 
01/10/202

5 
Novian Saga 
Ananta 

Mahasiswa 
Data Dokumen Resume 
Pasien Rawat Inap JKN 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

140 
06/10/ 
2025 

Atika Nur 
Royyanah 

Mahasiswa / 
Profesi 

Rekam medis bagian 
penyakit strok berulang 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

141 
06/10/ 
2025 

Sandy Nicholas Mahasiswa 
Data Klasifikasi 
Penyakit Kulit Tinea 
Capitis 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

142 
07/10/ 
2025 

Budi Raharjo 
Mahasiswa / 
Profesi 

Laporan Kinerja BLUD , 
Profil RS 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

143 
09/10/ 
2025 

Indy Ayu 
mancanegara 

Mahasiswa 
Data pasien darul 
hafidz 

Data 
Awal 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

144 
15/10/202

5 

Dr. Riries 
Rulaningtyas, 
S.T, M.T 

Mahasiswa / 
Profesi 

Data pasien poli syaraf 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

145 
16/10/ 
2025 

Kristiawati 
Mahasiswa / 
Profesi 

Data bayi Bayi BBLR 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

146 
21/10/ 
2025 

Fadel 
Muhammad 
Adri 

Mahasiswa Data pasien TB 
Data 
Awal 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

147 
22/10/ 
2025 

Tatia Shafwa 
Sinatria 

Mahasiswa Data hasil x-ray paru 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

148 
26/10/ 
2025 

Delfi Anita Lake Mahasiswa 
"Komite mutu 1. 
insiden keselamatan 
pasien: 

Data 
Awal 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 
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No 
Tanggal 

Permohon
an 

Nama Pekerjaan 
Informasi Yang 

Diperlukan 
Tujuan 

Keputusan 
Jawaban 

Tanggal 
Jawaban 

(KPC,KNC,KTC,KTD,Sent
inel ) 
2. Medication eror 
berdasarkan jenisnya 
3. Jumlah data 
kunjungan pasien 
rawat jalan (umum, 
BPJS, asuransi, pasien 
lama dan pasien baru)" 

149 
29/10/202

5 
Mieta Anieq 
Malikah 

Mahasiswa Data pasien TB 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

150 
31/10/ 
2025 

Priska 
Oktaviani Putri 

Mahasiswa Data pasien TB 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

151 
31/10/ 
2025 

Faathimah 
Az'zahra 

Mahasiswa Data pasien NICU 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

152 
01/11/202

5 
Ari Winda 
Rufiyati 

Mahasiswa 

Data pasien Penyakit 
jantung Koroner yang 
mendapat terapi 
antikoagulan di ruang 
ICCU dan HCU 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

153 
03/11/202

5 

Mohammad 
Chandra Dwi 
Putra Hamin 

Mahasiswa 
Data pasien 
Hemodialisis 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

154 
03/11/202

5 
Rizki Amanda Mahasiswa 

Rekam Medis Pasien 
Hemodialisis 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

155 
04/11/202

5 

Adinda 
Fadhilah 
Zulfatul A 

Mahasiswa Data Pasien Diabetes 
Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

156 
04/11/202

5 
Vita Rochmatul 
Aulia 

Mahasiswa 

Data Pasien Diabetes 
Melitus Tipe II Dengan 
Penyakit Penyerta 
Tuberculosis (TBC) 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

157 
06/11/202

5 
Aisya Dewi 
Arafi 

Mahasiswa Data pasien poli Paru 
Data 
penelitia
n 

Diberikan 
informasi 

 

158 
07/11/202

5 
Rafif Dhia 
Pratama 

Mahasiswa 
SK Tim ZI RSUD Haji 
Provinsi Jawa Timur 

Data 
penelitia
n 

Diberikan 
informasi 

 

159 
11/11/202

5 
Ali Zainal 
Abidin 

Mahasiswa 
Jumlah kunjungan 
pasien rawat jalan 

Data 
penelitia
n 

Diberikan 
informasi 

 

160 
12/11/202

5 
Robiyatul 
Hasanah 

Mahasiswa 
Data pasien 
Hemodialisis 

Data awal 
penelitia
n 

Diberikan 
informasi 

 

161 
12/11/202

5 
Luluk Alitia 
Winarno 

Mahasiswa 
Data pasien 
Hemodialisis 

Data awal 
penelitia
n 

Diberikan 
informasi 

 

162 18/112025 
Roudotul 
Jannah 

Mahasiswa 
Data pasien ISK di 
Instalasi Rawat Inap 

Data awal 
penelitia
n 

Diberikan 
informasi 
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No 
Tanggal 

Permohon
an 

Nama Pekerjaan 
Informasi Yang 

Diperlukan 
Tujuan 

Keputusan 
Jawaban 

Tanggal 
Jawaban 

163 
19/11/202

5 
Sheirly Eferda 
Meita Aulia 

Mahasiswa 
Data pasien 
hemodialisis 

Data 
Penelitian 

Diberikan 
Informasi 

 

164 
25/11/202

5 

Grace Wulan 
Veronica 
Koagouw 

Profesi Data pasien TB 
Data 
penelitia
n 

Diberikan 
informasi 

 

 
 

3.3.​ Waktu Yang Ditetapkan Untuk Pemenuhan Permintaan Informasi Publik 

Permintaan informasi publik yang dikabulkan mengacu pada Undang-Undang nomor 14 

tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (KIP) dan Peraturan Komisi Informasi 

(PERKI) nomor 1 tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik, yang tercantum dalam 

Pedoman Umum PPID dan Peraturan Gubernur Jawa Timur nomor 8 tahun 2018. 

Proses penyelesaian untuk memenuhi permintaan pemohon informasi publik dilakukan 

setelah pemohon informasi publik memenuhi persyaratan yang telah ditentukan; 

1.​ Waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja sejak diterimanya 

permintaan, Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana akan 

menyampaikan pemberitahuan yang berisikan informasi yang diminta berada dibawah 

penguasaannya atau tidak. PPID pelaksana dapat memperpanjang waktu paling lambat 7 

(tujuh) hari kerja; 

2.​ Penyampaian/pendistribusian/penyerahan informasi publik kepada pemohon informasi 

publik dilakukan secara langsung paling lama 2 (dua) hari kerja. 

 

3.4.​ Jumlah Permohonan Informasi Publik Yang Dikabulkan dan Yang Ditolak 

1.​ Permohonan informasi melalui tatap muka 

Tabel 2 Jumlah Permohonan Informasi Publik Yang Dikabulkan dan Yang Ditolak Tahun 

2025 

Bulan Informasi Yang 
Dimohon 

Waktu 
Yang 

Diperlukan 

Permohonan Informasi 

Keterangan Dikabulkan 
Seluruhnya 

Dikabulkan 
Sebagian Ditolak 

Januari Informasi 
Penelitian, 
informasi 
kesehatan, medical 

< 10 hari 17 0 0 Tidak ada 
permohona
n informasi 
di tolak 

Februari < 10 hari 13 0 0 
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Bulan Informasi Yang 
Dimohon 

Waktu 
Yang 

Diperlukan 

Permohonan Informasi 

Keterangan Dikabulkan 
Seluruhnya 

Dikabulkan 
Sebagian Ditolak 

tourism dll Maret < 10 hari 15 0 0 

April < 10 hari 12 0 0 

Mei < 10 hari 17 0 0 

Juni < 10 hari 20 0 0 

Juli < 10 hari 20 0 0 

Agustus < 10 hari 11 0 0 

September < 10 hari 13 0 0 

Oktober < 10 hari 13 0 0 

November < 10 hari 13 0 0 

Desember < 10 hari 0 0 0 

Jumlah 164 0 0  

 

2.​ Informasi melalui saluran media 

a.​ Website 

Berikut halaman yang sering dikunjungi di website RSUD Haji Provinsi Jawa Timur 

pada Tahun 2025 :  

Indikator 
Bulan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Halaman Utama 22K 18,8 
K 15.6 36.4

K 16.9 11.4
K 4,5k 8.9

K 9,1K 7,9K 7,7K 7.8K 

Tarif       142 359 354 358 330 273 

Rawat Inap       98 262 221 330 281 220 

MCU       - 131 317 156 219 247 

Direksi       91 161 136 154 172 118 

Perpustakaan       85 - 127 - 127 165 

Informasi berkala       - - - 130 - - 

Jajaran Struktural       - - - - 113 – 
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Indikator 
Bulan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Struktur Organisasi       86 119 - 118 - 127 

Mengenal bahan 
berbahaya dan 
beracun 

      - - 121 - - - 

Standar Pelayanan 
Publik       - 115 - - - - 

Pelayanan Rawat 
Jalan Eksekutif       87 - - - - - 

 

b.​ Instagram 

Indikator 
Tahun 

2024 2025 

Jangkauan 143,403 233,075 

Kunjungan 52,539 72,715 

 

c.​ Facebook 

Indikator 
Tahun 

2024 2025 

Interaksi Konten 553 1276 

Klik Tautan 3 11 

Kunjungan 3492 4658 

Pengikut 59 76 
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BAB IV  

RINCIAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK 

 

Tahun 2025 dari semua permohonan informasi yang telah ditanggapi tidak ada keberatan 

yang diterima oleh RSUD Haji Provinsi Jawa Timur. Semua permohonan dipenuhi sesuai 

ketentuan yang berlaku pada Undang-undang nomor 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan 

informasi publik dan ketentuan turunannya. 

Berikut rincian penyelesaian sengketa Informasi Publik Tahun 2025 :  

No Sengketa Informasi Publik Jumlah 

1 Jumlah keberatan yang diterima Tidaka ada 

2 Tanggapan atas keberatan yang diberikan dan 
pelaksanaannya 

Tidak ada 

3 Jumlah permohonan penyelesaian sengketa ke Komisi 
Informasi yang berwenang 

Tidak ada 

4 Hasil​ mediasi​ dan/atau​ keputusan​
ajudikasi​ Komisi​Informasi​ yang berwenang 
dan pelaksanaannya oleh badan publik 

Tidak ada 

5 Jumlah gugatan yang diajukan ke pengadilan Tidak ada 

6 Hasil putusan pengadilan dan pelaksanaannya oleh 
badan publik 

Tidak ada 
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BAB V 

KENDALA EKSTERNAL DAN INTERNAL DALAM PELAKSANAAN LAYANAN 

INFORMASI PUBLIK 

 

Selama tahun 2025 Pelayanan Informasi Publik di Rumah Sakit Umum Daerah Haji 

Provinsi Jawa Timur ada beberapa kendala antara lain 

1.​Website PPID Rumah Sakit Umum Daerah Haji Provinsi Jawa Timur masih belum optimal; 

2.​Mekanisme permintaan data dan informasi publik belum sepenuhnya terpusat melalui satu 

pintu pada PPID, sehingga proses pelayanan dan pembaruan informasi keterbukaan publik 

belum berjalan secara optimal. 

3.​Masih minimnya pelaksanaan rapat koordinasi internal secara berkala dan berkelanjutan, 

sehingga berdampak pada belum optimalnya realisasi rencana kerja. 
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BAB VI 

REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT UNTUK MENINGKATKAN 

KUALITAS LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

 

6.1.  Rencana Tindak Lanjut Pelayanan Informasi 

Sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan informasi publik dan optimalisasi 

penerapan prinsip keterbukaan informasi sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang 

Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, RSUD Haji Provinsi Jawa Timur 

menetapkan rencana tindak lanjut pelayanan informasi publik sebagai berikut: 

1.​ Optimalisasi Website PPID Rumah Sakit Umum Daerah Haji Provinsi Jawa Timur; 

Melakukan pembenahan dan pengembangan Website PPID RSUD Haji Provinsi Jawa Timur 

agar lebih informatif, mudah diakses, dan selalu mutakhir. Tindak lanjut ini meliputi: 

a.​ Pembaruan konten informasi berkala, serta informasi setiap saat dan informasi 

serta-merta sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan; 

b.​ Penyempurnaan tampilan dan navigasi website agar lebih ramah pengguna; 

c.​ Integrasi formulir permohonan informasi publik secara daring untuk mempermudah akses 

masyarakat; 

2.​ Penerapan Mekanisme Satu Pintu Permohonan Informasi 

Menegaskan dan memperkuat mekanisme pelayanan permintaan data dan informasi publik 

melalui satu pintu pada PPID, dengan langkah-langkah: 

a.​ Sosialisasi internal kepada seluruh unit kerja terkait alur permintaan informasi publik; 

b.​ Penetapan standar operasional prosedur (SOP) permintaan dan penyediaan informasi 

publik yang terpusat di PPID; 

c.​ Penguatan koordinasi antara PPID Pelaksana dengan unit penghasil informasi agar proses 

pelayanan lebih cepat, tertib, dan terdokumentasi dengan baik. 

3.​ Penguatan Koordinasi dan Rapat Internal Berkala 

Meningkatkan intensitas dan kualitas rapat koordinasi internal guna mendukung keterbukaan 

informasi publik, antara lain dengan: 

a.​ Menyelenggarakan rapat koordinasi PPID secara berkala dan berkelanjutan; 

b.​ Melakukan monitoring dan evaluasi pelaksanaan pelayanan informasi publik secara 

periodik; 
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c.​ Menyelaraskan rencana kerja PPID dengan rencana kerja unit terkait agar realisasi 

program berjalan optimal. 

 

6.2. Monitoring dan Evaluasi 

1.​ Monitoring Pelayanan Informasi Publik 

Monitoring pelayanan informasi publik dilaksanakan sebagai upaya pengawasan dan 

pengendalian terhadap seluruh proses penyelenggaraan layanan informasi publik di 

RSUD Haji Provinsi Jawa Timur agar berjalan sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan. Monitoring dilakukan secara berkala oleh PPID Pelaksana dengan 

tujuan untuk memastikan kepatuhan terhadap standar layanan informasi publik, 

khususnya terkait ketepatan waktu, kelengkapan informasi, dan mekanisme pelayanan. 

Kegiatan monitoring meliputi: 

a.​ Pemantauan jumlah dan jenis permohonan informasi publik yang diterima, baik 

melalui tatap muka maupun saluran media; 

b.​ Pemantauan kepatuhan waktu penyelesaian permohonan informasi sesuai standar 

pelayanan (maksimal 10 hari kerja dan perpanjangan 7 hari kerja apabila diperlukan); 

c.​ Pemantauan mekanisme pendistribusian dan penyerahan informasi publik kepada 

pemohon; 

d.​ Pemantauan pemutakhiran konten informasi publik pada website PPID; 

e.​ Pemantauan koordinasi antara PPID dengan unit kerja penghasil informasi. 

 

2.​ Evaluasi Pelayanan Informasi Publik 

Evaluasi pelayanan informasi publik dilakukan untuk menilai efektivitas dan kualitas 

pelayanan informasi yang telah diberikan serta mengidentifikasi kendala dan peluang 

perbaikan. Evaluasi dilaksanakan secara periodik berdasarkan hasil monitoring dan data 

pelayanan informasi publik sepanjang tahun berjalan. 

Evaluasi mencakup: 

a.​ Analisis capaian pelayanan informasi publik, termasuk tingkat pemenuhan 

permohonan informasi dan ketiadaan permohonan yang ditolak; 

b.​ Evaluasi kepatuhan terhadap regulasi keterbukaan informasi publik sesuai 

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008, PERKI Nomor 1 Tahun 2021, dan peraturan 

terkait lainnya; 
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c.​ Evaluasi efektivitas mekanisme pelayanan satu pintu melalui PPID; 

d.​ Evaluasi kualitas penyajian dan kemudahan akses informasi publik melalui website 

dan media sosial; 

e.​ Evaluasi koordinasi internal dan pelaksanaan rencana kerja PPID. 

 

3.​ Hasil Monitoring dan Evaluasi 

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi selama tahun 2025, secara umum pelayanan 

informasi publik di RSUD Haji Provinsi Jawa Timur telah berjalan dengan baik. Seluruh 

permohonan informasi publik dapat dipenuhi sesuai ketentuan yang berlaku, tidak 

terdapat permohonan informasi yang ditolak, serta tidak terdapat keberatan maupun 

sengketa informasi publik. Namun demikian, masih diperlukan peningkatan pada aspek 

optimalisasi website PPID, pemusatan mekanisme permohonan informasi melalui satu 

pintu, serta penguatan koordinasi internal secara berkelanjutan. 

 

4.​ Tindak Lanjut Hasil Monitoring dan Evaluasi 

Hasil monitoring dan evaluasi dijadikan dasar dalam penyusunan rencana tindak lanjut 

pelayanan informasi publik pada periode berikutnya. Tindak lanjut difokuskan pada 

peningkatan kualitas layanan, penguatan sistem dan koordinasi, serta optimalisasi sarana 

pendukung pelayanan informasi publik agar pelaksanaan keterbukaan informasi publik 

dapat berjalan lebih efektif, transparan, dan akuntabel. 
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BAB VII 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkan pelaksanaan pelayanan informasi publik selama Tahun 2025 di RSUD Haji 

Provinsi Jawa Timur, dapat disimpulkan bahwa penyelenggaraan layanan informasi publik telah 

dilaksanakan sesuai dengan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik, Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan 

Informasi Publik, serta peraturan perundangan terkait lainnya. 

Seluruh permohonan informasi publik yang diterima, baik melalui tatap muka maupun 

media daring, dapat dipenuhi tepat waktu sesuai standar pelayanan yang ditetapkan. Tidak 

terdapat permohonan informasi yang ditolak, tidak ada keberatan dari pemohon informasi, serta 

tidak terdapat sengketa informasi publik hingga ke Komisi Informasi maupun pengadilan. 

Pemanfaatan media informasi, khususnya website dan media sosial, menunjukkan peran 

penting dalam mendukung keterbukaan informasi publik dan akses informasi bagi masyarakat. 

Namun demikian, masih terdapat beberapa kendala internal yang perlu ditindaklanjuti, antara 

lain optimalisasi website PPID, pemusatan mekanisme permohonan informasi melalui satu pintu, 

serta penguatan koordinasi internal secara berkelanjutan. 

Secara keseluruhan, pelayanan informasi publik di RSUD Haji Provinsi Jawa Timur telah 

berjalan dengan baik, transparan, dan akuntabel. Hasil evaluasi ini menjadi dasar untuk 

melakukan perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan informasi publik pada tahun 

berikutnya guna mewujudkan pelayanan yang semakin efektif, responsif, dan sesuai dengan 

prinsip keterbukaan informasi publik. 
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